
 

                
SERVIZIO “ALLOGGI DI SOLIDARIETA’ “ 

Gruppo “Volontari dell’accoglienza” 

 
REGOLAMENTO 

 
NORME GENERALI PER L’USO DELL’APPARTAMENTO 

 
• L’uso dell’appartamento è concesso esclusivamente ai famigliari, in numero strettamente 

necessario, delle persone degenti presso le strutture sanitarie cittadine, che necessitano di 
assistenza e che per ragioni economiche e di opportunità, non possono sostenere i costi 
del soggiorno in strutture alberghiere. 

 
• L’ospitalità è concessa per il periodo strettamente necessario all’assistenza del degente. 

Nessun obbligo d’ospitalità compete all’Associazione “Solidale 365” onlus nel momento in 
cui cessa tale necessità. 

 
• All’arrivo l’alloggio sarà consegnato agli ospiti pulito e completo di biancheria e stoviglie, ad 

esclusione della biancheria da letto e da bagno. Al termine del periodo di ospitalità 
l’alloggio dovrà essere riconsegnato nelle stesse condizioni dell’arrivo. Il volontario di turno 
verificherà con l’ospite lo stato dell’alloggio e di quanto custodito al suo interno, all’arrivo e 
alla partenza. 

 
• L’ospite è tenuto a comunicare tempestivamente alla Responsabile del Servizio eventuali 

rotture o anomalie riscontrate o involontariamente causate. Sarà cura dell’Associazione 
“Solidale 365” onlus ripristinare la funzionalità dell’alloggio a sue spese. Nel caso in cui si 
ravviseranno responsabilità imputabili all’ospite, lo stesso dovrà risarcire il danno. 

 
• L’ospite è tenuto per il periodo di permanenza, al rispetto delle norme igieniche elementari, 

tenendo pulito e in ordine l’alloggio, in particolar modo per quanto riguarda l’utilizzo delle 
parti comuni (bagno e cucina). 

 
• L’ospite è tenuto a rispettare il divieto di fumo all’interno dell’alloggio, la regolamentazione 

dell’uso (orario e temperatura) del riscaldamento, le precise indicazioni sulla raccolta 
differenziata e smaltimento dei rifiuti. 

 
• L’ospite è tenuto possibilmente ad evitare, con i propri comportamenti, di recare disturbo o 

danno agli altri ospiti, rispettando le regole della civile convivenza e del buon vicinato. 
 
• L’ospite non potrà, se non espressamente autorizzato dalla Responsabile del Servizio, 

ospitare persone estranee all’assistenza dei degenti. Al verificarsi di ciò, sarà revocata 
immediatamente l’ospitalità nell’alloggio. 

 
• L’ospitalità è offerta a titolo essenzialmente gratuito, tuttavia le offerte raccolte saranno 

utilizzate esclusivamente per sostenere le spese di gestione e per fini di solidarietà. E’ di 
competenza comunque dell’Associazione “Solidale 365” onlus, stabilire come impiegare tali 
somme. Spetta infine, all’Associazione “Solidale 365” onlus, l’accertamento della reale 
necessità e l’accoglimento della richiesta di ospitalità presso l’alloggio.  

 
• L’Associazione “Solidale 365” onlus darà incarico ai suoi volontari, di compilare la 

documentazione necessaria all’accoglienza degli ospiti, di raccogliere le eventuali loro 
necessità, di verificare l’osservanza delle norme del presente regolamento da parte degli 
stessi, di ricevere le loro offerte. L’ospite non è tenuto a fornire informazioni o chiarimenti a 
persone prive della delega rilasciata dall’Associazione “Solidale 365” onlus. A tale regola si 
deroga solo in presenza di richieste formali da parte delle forze dell’ordine. 


